Od: Mariusz Sobczak, ORLEN S.A.

Zapytanie Ofertowe: Szkolenie - Polityka chmurowa

Szanowni Panstwo,

W imieniu ORLEN S.A. zapraszam do ztozenia oferty dotyczgcej przygotowania i realizacji
szkolenia w zakresie chmury obliczeniowej w formacie SCORM na platformie e-learningowej
ORLEN S.A.

I. Ramy merytoryczne, i forma realizowanych dziatan
Zakres ustugi obejmuje:

1. Przygotowanie scenariusza szkolenia na bazie ramowego programu Zamawiajgcego do
akceptacji Zamawiajgcego oraz najlepszej wiedzy Zamawiajgcego. Czes$¢ zakresu szkolenia
bedzie opierata sie o zapisy wewnetrznej regulacji dotyczgcej korzystania z chmury.

2. Przygotowanie szkolenia w formacie scorm do osadzenia na platformie Zamawiajgcego.
3. Przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego oraz kodu zrédtowego szkolenia.
Prosimy o zamieszczenie w ofercie merytorycznej:

1. Harmonogramu realizacji szkolenia.

2. Informacji o doswiadczeniach firmy oraz dedykowanych konsultantéw w realizacji
podobnych projektdw w ostatnich 2 latach (bez danych osobowych).

3. Proponowanej szaty graficznej dla szkolenia.
4. Przewidywanej liczby ekranéw oraz zawartosci szkolenia.
5. Trzech przyktaddéw innych realizacji z podobnej tematyki.

6. Warunkéw technicznych niezbednych dla osadzenia szkolenia na platformie
elearningowe;.

7. Potwierdzenia mozliwosci przygotowania szkolenia do osadzenia najpdzniej w ciggu
dwdch miesiecy od podpisania umowy.

(Wstepny) ramowy plan szkolenia — do potwierdzenia z ORLEN S.A.
0. Wstep. Czym jest chmura obliczeniowa?

Celem jest wprowadzenie w tematyke chmury obliczeniowej i zapoznanie uczestnika z
podstawowymi pojeciami.

- Dlaczego firmy przechodzg do chmury (elastyczno$¢, skalowalnosé, koszt vs inwestycje)

- Definicja chmury obliczeniowej (czym jest, a czym nie jest)



- Podstawowe modele chmury

- Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

- Dane w chmurze

1. Jasny cel szkolenia — ,,co wolno, czego nie wolno i za co odpowiadam”
Szkolenie musi bardzo jasno odpowiedzie¢ pracownikowi na trzy pytania:
- Jakie dane moge wgrywa¢ do chmury publicznej?

- Jakich danych absolutnie nie wolno tam umieszczaé?

- Za co odpowiadam osobiscie jako uzytkownik?

2. Dane oczami pracownika — klasyfikacja w prostych scenariuszach
Wymagane przygotowanie scenariuszy dnia codziennego:

- ,Mam Excela z danymi kontrahentéw — czy moge wrzuci¢?”

- ,Prezentacja strategiczna — OneDrive czy nie?”

- ,Dane osobowe vs. dane wrazliwe — gdzie jest granica?”

3. Model wspétdzielonej odpowiedzialnosci:

- dostawca chmury nie odpowiada za to, co i komu on udostepni

- btedy uzytkownika sg realnym ryzykiem biznesowym

4. Minimum bezpieczenstwa uzytkownika. Szkolenie powinno uczy¢ zachowan takich jak:
- jak sprawdzi¢ komu udostepniam dane

- jak rozpoznac nieautoryzowane rozwigzanie chmurowe

- co zrobi¢ przy pomytce lub podejrzeniu incydentu

5. Dane osobowe

Szkolenie powinno zawiera¢ informacje o danych osobowych w narzedziach chmurowych.

Il. Koszt ustugi

Koszt ustugi powinien uwzglednia¢ nastepujgce elementy:
- przygotowanie i wykonanie ustugi w uzgodnionym zakresie i terminie

- przekazanie Protokotu Odbioru Ustugi i Raportu Poszkoleniowego zgodnie ze wzorem
Zamawiajgcego

- ewentualny dojazd, zakwaterowanie i wyzywienie trenera (jesli planowany jest nocleg
rezerwacja miejsca hotelowego jest po stronie Dostawcy).

Ptatno$¢ FV dla ORLEN S.A. odbywac sie bedzie na podstawie przekazanej kompletnej
dokumentacji poszkoleniowej. Termin ptatnosci wynosi 45 dni od daty otrzymania przez



ORLEN S.A. oryginatu faktury oraz obustronnie podpisanego Protokotu Odbioru ustugi wraz
Z wymaganymi dokumentami.

W umowie z wybranym Dostawca planuje sie zawarcie Klauzuli Grupy Kapitatowej
ORLEN o nastepujacej tresci:

Wolg Stron niniejszej Umowy jest rozszerzanie wspotpracy pomiedzy Sprzedawcg a
Spétkami z Grupy Kapitatowej ORLEN.

W przypadku zaistnienia potrzeby zakupu ustugi stanowigcej przedmiot niniejszej Umowy
przez Spotki z Grupy Kapitatowej ORLEN S.A., Sprzedawca zobowigzuje sie do
zaoferowania, nie mniej korzystnych niz okreslone w Umowie, warunkéw handlowych
Spoétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN S.A.

Dla realizacji powyzszego, Sprzedawca wyraza zgode na udostepnienie przez ORLEN S.A.
Spdétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN tresci Umowy oraz na biezgce przekazywanie
pomiedzy tymi Spotkami a ORLEN S.A. informacji dotyczacych poziomu obrotu osigganego
W zwigzku z zawarciem umow ze Sprzedawca.

Sprzedawca jest zobowigzany do zawarcia odrebnej umowy na warunkach handlowych nie
mniej korzystnych niz uzgodnione w niniejszej Umowie. Sprzedawca zobowigzuje sie do
kazdorazowego powiadomienia ORLEN S.A. o zawarciu umowy z nowym podmiotem z
Grupy Kapitatowej ORLEN.

ORLEN S.A. oraz podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN bedg ponosity odrebnie od siebie
odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania lub zaniechania na podstawie poszczegélnych
umow zawartych przez nie ze Sprzedawca, w szczegolnosci ORLEN S.A. nie bedzie ponosit
odpowiedzialno$ci za zapfate jakichkolwiek kwot, do ktérych zaptacenia na rzecz
Sprzedawcy zobowigzane bedg podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN.

W przypadku, gdy pomiedzy Sprzedawca, a Spotkg z Grupy Kapitatowej ORLEN zostaty
zawarte wczesniej umowy ramowe, obejmujgce swoim zakresem przedmiot niniejsze;j
Umowy, Sprzedawca zobowigzuje sie do dostosowania zapisdw wczesniej zawartych umow
do warunkow wynikajgcych z niniejszej Umowy w przypadku jesli sg one korzystniejsze dla
Spotki.

lIl. TRESC SKLADANYCH OFERT ORAZ WYMAGANE DOKUMENTY

Oferent skfadajgc oferte musi zapewnic, ze doktadna identyfikacja firmy, okre$lenie ,oferta"
oraz podpisy oséb upowaznionych do reprezentacji oferenta w zakresie niniejszego
postepowania ofertowego znajda sie na przekazanych dokumentach.

Oferent ztozy oferte w sposéb zgodny z ponizszymi zasadami:
A. Czes¢ FORMALNA

Wymagane jest udzielenie odpowiedzi na wszystkie kryteria okreslone na Platformie
Zakupowej CONNECT w ,Kryteria formalne i ogdlne” (poprzez udzielenie odpowiedzi TAK
lub NIE) oraz zatgczenie w pozycji nr 1 przygotowanego oswiadczenia oferenta (Zatgcznik nr
1 do zapytania ofertowego wraz z odpowiednimi dokumentami (KRS/CEIDG, wydruk z
portalu podatnika VAT).



UWAGA! Brak spetnienia okreslonych wymagan formalnych moze spowodowaé wykluczenie
Oferenta z dalszego etapu wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem jak ponize;.

Oferent moze zosta¢ dopuszczony do dalszego etapu postepowania warunkowo, w
przypadku zgtoszonych uprzednio minimalnych odstepstw od wymagan formalnych.

B. Czes¢ MERYTORYCZNA oferty, ztozona zgodnie z wymaganiami, opisanymi w punkcie |
niniejszego zapytania, w ,Miejscu na ztozenie oferty merytorycznej”.

C. Czes¢ HANDLOWA oferty powinna zawierac:

a) wycene wynagrodzenia, obejmujgcg wszelkie koszty, wymienione w punkcie Il ,Koszt
ustugi”. W polu ,CENA” w Connect prosimy o podanie tgcznej stawki za ustuge (w PLN
netto), a w zatgczniku, umieszczonym w tym polu, prosimy o podanie sktadowych ceny
(wskazanych w Zapytaniu).

b) Oferent powinien okre$li¢ stawke za swojg ustuge w walucie PLN. Stawka podana w
ofercie powinna by¢ okreslona w kwotach netto (bez naleznego podatku VAT).

W przypadku, gdy kontrahent jest podmiotem krajowym lub zarejestrowanym na potrzeby
VAT w Polsce i rozliczenie nastepuje w PLN, wynagrodzenie zostanie zaptacone w
mechanizmie podzielonej ptatnosci. Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i
ztozeniem oferty ponosi Oferent. Niezaleznie od wynikéw akcji, ORLEN S.A. nie bedzie
odpowiedzialny, ani dtuzny w jakikolwiek sposéb, w odniesieniu do kosztow lub strat
poniesionych przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. ORLEN S.A.
zastrzega sobie prawo wyboru Oferenta wedtug wlasnego uznania lub uniewaznienia akcji w
catoéci lub w czeéci, bez podawania przyczyn.

IV. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po
wymaganym terminie. Dopuszczalne formaty plikdw: .doc, .xls, .pdf, . mpp. Dokumentacja w
formie elektronicznej, zawierajgca pliki w formatach podanych powyzej, musi by¢ zgodna z
MS Office wersja 98 lub pdzniejsza.

Oferte nalezy dostarczy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej
CONNECT (https://connect.orlen.pl) w miejscu wskazanym na Platformie Connect; oferte
merytoryczng nalezy zatgczy¢ w polu kryterium nazwanym ,Miejsce na zatgczenie oferty
merytorycznej” natomiast oferte handlowg — w polu kryterium ,Cena”.

UWAGA: Prosimy o potwierdzenie, ze stawka w ofercie handlowej obejmuje wszystkie
sktadowe ceny, okreslone w p. ,Koszt ustugi powinien uwzgledniac”.

Termin doreczania oferty - zgodnie z Platformg Zakupowg CONNECT.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po
wymaganym terminie. Dopuszczalne formaty plikéw: .doc, .xIs, .pdf, .mpp. Dokumentacja w
formie elektronicznej, zawierajgca pliki w formatach podanych powyzej, musi by¢ zgodna z
MS Office wersja 98 lub p6zniejsza.

V. DODATKOWE PYTANIA

W trakcie przygotowania ofert, Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania ofertowego za posrednictwem Platformy Zakupowej CONNECT —w



zaktadce ,pytania i odpowiedzi” z zastrzezeniem termindw, wskazanych na Platformie
Connect. Odpowiedzi zostang przestane do oferenta w miare mozliwosci niezwtocznie, z
zastrzezeniem jak ponizej. Spotka zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na
zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotow, z ktérymi bedag
prowadzone negocjacje w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych odpowiedzi
oraz do zawarcia umowy z wiecej niz jednym Dostawcg wytonionym w drodze negocjacji,
przy czym zakres umowy moze obejmowac cato$¢ lub cze$¢ zakresu ztozonej odpowiedzi na
zapytanie ofertowe.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do odwotania/ zamkniecia procesu wyboru Dostawcy i
odstgpienia od negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg zadne
roszczenia wobec Zapraszajgcego.

Strony bedg prowadzi¢ negocjacje w rozumieniu art. 72 k.c. Pomimo osiggniecia
porozumienia w sprawie wszystkich zapisow, ktore byty przedmiotem negocjacji, umowa
zostanie zawarta (pod rygorem niewazno$ci) w chwili podpisania odpowiedniego dokumentu,
zawierajgcego wynegocjowang tres¢ porozumienia, przez umocowanych przedstawicieli obu
Stron. W przypadku nie uzyskania wewnetrznych zgdd korporacyjnych, oferent, ktérego
oferta zostata wybrana jako najbardziej korzystna, nie bedzie uprawniony do jakichkolwiek
roszczen wobec Zamawiajgcego dotyczacych skiadania oferty, a zwtaszcza wszelkich
roszczen o odszkodowanie lub wykonanie umowy.

Dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz.118 ze zm.), ORLEN S.A.
oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

VII. OCHRONA INFORMACJI

Oferent zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wynikajgcych z
niniejszego Zapytania Ofertowego, w tym informacji dotyczgcych faktu zaproszenia Oferenta
do udziatu w postepowaniu ofertowym, faktu ztozenia oferty, prowadzenia negocjacji
handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane przez oferenta jedynie po uzyskaniu
pisemnej zgody Spotki na przekazywanie osobom trzecim lub publikacje takich informaciji.

W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci — pozostajemy do Panstwa dyspozyciji.
Osobg kontaktowg jest:

Mariusz Sobczak

ORLEN S.A.

Biuro Zakupow

tel. 24 286 94 90, mob. 609 052 068

e-mail: mariusz.sobczak2@orlen.pl
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